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RESUMO

A presente pesquisa tem como objectivo Criar uma empresa prestadora de servigos de Buffet
na Centralidade da Caala. A criacdo de uma empresa prestadora de servicos de buffet e
decoracdo é uma jornada que envolve a fusdo de criatividade, planejamento estratégico e
comprometimento com a exceléncia. Nesse cenario dindmico da industria de eventos, cada
detalhe importa e contribui para a construcdo de momentos inesqueciveis para os clientes.
Destacam-se a importancia da coordenacao detalhada dos servigos de buffet. 1sso envolve desde
a criacdo do cardapio até a selecdo dos fornecedores e a organizacéo da preparacdo dos pratos.
Um elemento-chave é a diferenciacdo, que envolve a definicdo de uma proposta de valor Unica.
Para o efeito fez-se recurso a pesquisa descritiva numa abordagem quantitaitiva para analisar a
viabilidade do negocio, a populacdo é constituida pelos moradores da centralidade Faustino
Muteka. A analise de resultados de acordo a pesquisa, evidenciou a importancia de uma
empresa na Centralidade Fernando Faustino Muteka, dada a distancia com a cidade sede da
Caala, ja que o local ndo dispde de uma empresa que presta tais servigos.

Palavras-Chave: Buffet, Decoragdo, Marketing e Investimento.



ABSTRACT

This research aims to create a company providing catering services in the Centrality of Cala.
The creation of a company providing catering and decoration services is a journey that involves
the fusion of creativity, strategic planning and commitment to excellence. In this dynamic
scenario of the events industry, every detail matters and contributes to the construction of
unforgettable moments for customers. The importance of detailed coordination of buffet
services is highlighted. This involves from the creation of the menu to the selection of suppliers
and the organization of the preparation of the dishes. A key element is differentiation, which
involves defining a unique value proposition. For this purpose, descriptive research was used
in a quantitative approach to analyze the viability of the business, the population is constituted
by the residents of the Faustino Muteka centrality. The analysis of results according to the
research, evidenced the importance of a company in the Centrality Fernando Faustino Muteka,
given the distance with the headquarters city of Cadla, since the place does not have a company
that provides such services.

Keywords: Buffet, Decoration, Marketing and Investment
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho intitulado: criagdo de uma empresa prestadora de servicos de
buffet e decoracdo na centralidade da caéla-huambo, teve como campo de pesquisa a
centralidade da Caéla.

A industria de eventos € um cenario dindmico e emocionante, onde a criatividade
encontra a celebragdo e 0s momentos especiais ganham vida. Dentro desse contexto, a cria¢do
de uma empresa prestadora de servicos de buffet e decoracdo surge como uma oportunidade
Unica de deixar uma marca marcante nos momentos mais importantes da vida das pessoas,
Kotler (2016).

“No entanto, essa jornada ndo se trata apenas de pratos saborosos e
decorag@es atraentes; é uma fusdo de planejamento estratégico, paixao pelo

detalhe e busca incessante pela exceléncia. Kotler e Keller (2012)”.

Ao unir as orientacbes de autores renomados no campo de empreendedorismo,
administracdo e industria de eventos, desvendaremos estratégias para diferenciar-se no
mercado, alcancar um publico-alvo amplo e cativar os clientes com experiéncias memoraveis.
Esses autores compartilham insights valiosos que podem orientar os passos desde o

planejamento financeiro até a gestdo de operacdes e a inovagédo continua.

Os autores também destacam a necessidade de inovacgdo continua e de adaptacao as
tendéncias do mercado. A industria de eventos é fluida e em constante evolucdo. Novas ideias,
conceitos e estilos de decoracdo estdo sempre emergindo. Manter-se atualizado e aberto a

mudancas é fundamental para permanecer relevante e atraente para os clientes.

Além disso, a importancia do atendimento ao cliente ndo pode ser subestimada. A
capacidade de compreender as expectativas dos clientes, lidar com solicitagdes especiais e
proporcionar um servigco excepcional pode fazer a diferenca entre um cliente satisfeito e um

cliente encantado, que ndo apenas retorna, mas também recomenda seus Servicos.

A criacdo de uma empresa de buffet e decoracdo ndo é apenas sobre oferecer um

servico, mas sobre criar momentos que serdo lembrados por toda a vida.

A gastronomia e a decoragdo sdo elementos que podem transformar um evento comum

em algo extraordinario. No entanto, o sucesso nao € apenas medido pela aparéncia visual e pelo
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sabor dos pratos, mas também pela habilidade de orquestrar todos os aspectos do evento de
maneira coordenada e perfeita. A sincronizacao precisa entre a equipe de cozinha, a equipe de
decoracdo e outros fornecedores é o que cria a magia por trés de cada evento bem-sucedido.

1.1 Justificativa

A razdo da escola deste tema, pretende-se com a importancia do terceiro sector da
economia. O estudo de caso estd versado na criacdo de uma empresa prestadora de servicos e
sua relacdo na criacdo de emprego: Estudo de caso na Centralidade da Caala. O fundamento da
escolha do local prende-se com o facto da escassez se ndo mesmo inexisténcia de saldo de
festas.

1.1.1 Situacido Problematica

A crise financeira que se tem vivido nos ultimos anos, tem afectado varios sectores da
economia, deste modo a taxa de desemprego no pais € elevada, ha uma franja da sociedade de
idade activa que esta desempregada. Para a economia taxa de desemprego elevada representa
desperdicio de recursos, e uma analise do terceiro sector € de extrema importancia, porque é
um sector que cria sinergias a outros sectores, e por sua vez muitos postos de trabalho podem

ser gerados por via do programa da diversificacdo da economia.

Os constantes despedimentos, a elevada taxa de desemprego consequéncia da crise
econdmica, despertou nos pequenos e medios empresarios a necessidade de criar novos
negocios. Existe um déficit de servicos de restauracdo neste localidade, o que obriga 0s
consumidores a percorrerem grandes distancias. Diante do exposto acima formulou-se a

seguinte pergunta de investigacéo:

Como garantir oferta de servicos de Buffet aos moradores da Centralidade da

Caéla?
Para dar resposta a pergunta de pesquisa formulou-se o0s seguintes objectivos:
1.2 Objectivos

1.2.1 Geral

Criar uma empresa prestadora de servigos de Buffet na Centralidade da Caala
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1.2.2 Especificos

1. Fundamentar teoricamente o tema a luz da literatura;
2. Elaborar um Plano de negécio da Empresa (MIA);
3. Fazer o estudo de viabilidade econdmica e financeira do projecto.

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho estd constituido por trés capitulos além desta breve introducéo
sendo: o primeiro capitulo composto por toda literatura consultada no ambito desta pesquisa, 0
segundo capitulo pela metodologia aplicada e no terceiro capitulo consta a apresentacdo dos

dados, analise e discussdo de resultados bem como a breve conclusao.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 Conceito de buffet e decoracio em eventos

Buffet € um estrangeirismo (oriundo da lingua francesa) embora usado nos paises
luséfonos. Pode ser uma modalidade de servir as refeicbes. Num buffet, 0 comensal encontra a
comida pronta a ser consumida numa mesa de grandes dimensdes. Posto isto, cada pessoa pode
servir-se daquilo que deseja e na quantidade que quiser.

A decoracdo em eventos desempenha um papel crucial na criacdo da atmosfera desejada, na

defini¢do do tema e no estabelecimento de um ambiente acolhedor e visualmente atraente.

Decoracdo é um conceito que diz respeito ao processo ou aos elementos usados para
enfeitar um local. Pode ser uma area externa ou interna, residencial ou comercial. Os itens
precisam estar dispostos de uma maneira harménica e bela.

A decoragao ¢ um trabalho para “alimentar os sentidos”. Conforme a sua criagao, ela
ird transmitir diferentes sensacdes a quem estd no ambiente. A decoracdo pode transmitir, por

exemplo, sensacdes como aconchego, convivéncia, produtividade, lazer etc.

2.1.1 Tendéncias atuais no mercado de eventos

Um evento é qualquer acontecimento o qual relina pessoas com 0 mesmo objetivo, e
onde possam discutir sobre os mesmos interesses. E um tipo de comunicacdo aproximativa.
Além disso, no contexto das relagdes publicas, € uma atividade planejada, coordenada e
organizada, que visa atingir objetivos preestabelecidos e definidos.

O evento é um acontecimento que possui relagdes econdmicas e sociais,
tem sua origem com a civilizacdo e a cada periodo historico veio se
desenvolvendo nos seus mais variados tipos e objetivos, a fim de
estabelecer contato aproximativo entre pessoas. Apesar do surgimento da
tecnologia, que ja aproxima as pessoas sem necessariamente estarem
fisicamente juntas, os eventos tiveram um rapido crescimento no mercado
e uma importancia na promog¢do da imagem das empresas e principalmente
para estreitar o relacionamento com seus publicos de interesse (BARROS,
2016, p.7).

Evento é componente do mix da comunicacdo, que tem por objetivo minimizar
esforcos, fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispGe o poder expressivo no intuito de
engajar pessoas numa ideia ou acdo (MATIAS, 2003).

Dentre diversos eventos realizados, ainda persistem as memorias desagradaveis de

promogdes mal organizadas ou despreparadas em diversos
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aspectos. Muitas organizacbes promovem tais eventos, mas ndo estabelecem seus
propositos de maneira clara, dificultando seu relacionamento com o publico e o alcance de seus
objetivos. Para alguns autores, isso ocorre devido a falta de um profissional adequado para gerir
tais situacoes.

Eventos tém propositos bem definidos e a sua aplica¢do de forma equivocada

pode causar prejuizos, indo contra os objetivos recém citados. Como lembra Fortes
(2011, p. 36),

“[...] atribuir incumbéncias a pessoas sem preparo especifico — podem
comprometer ndo apenas 0 evento em si, mas também a imagem e o
conceito associados a organizagdo e aos seus produtos e servigos”.

Giacaglia (2011) monta um perfil de gestor de eventos, listando e descrevendo suas
caracteristicas primordiais. Para a autora, nessa area, o profissional que tem visdo estratégica
se eleva a outro nivel, deixando de ser operacional e aumentando suas chances de crescer
profissionalmente. Mais que somente organizar o0 evento, a Vvisdo estratégica consiste em
entendé-lo, saber por que acontece, como pode atingir os objetivos da melhor forma, e como se
alia a visdo da empresa e cria oportunidades.

Kunsch (2009, p. 198-199), também ressalta a importancia que esse profissional
agrega a missao de sua empresa, afirmando que nos dias de hoje nenhuma empresa sobrevive
apenas de lucro financeiro.

Fortes (2011) divide a organizagdo dos eventos em 4 etapas, descritas nos

topicos a seguir:

2.1.2 Estagio I: levantamento de informacdes

Consiste em um estudo para viabilidade econdmica. E elaborado um plano

inicial, tracando as linhas gerais do evento, que funciona como um esboco a ser

apresentado ao promotor/contratante ou organizador. Também engloba: natureza do
evento, estudo da viabilidade e decisdo de prosseguir.

Natureza do Evento

E o primeiro passo para a analise do evento, definir qual sua natureza, ou

seja, qual tipo de evento que atendera aos objetivos claros, precisos, amplos e
especificos. Também serdo essenciais para definir a justificativa para a realizacdo do evento,
resultados a serem alcancados e as expectativas.

Também devem ser analisadas as estratégias inicias, ou seja, as possibilidades para a

realizacdo de um evento, envolvendo levantamento de recursos disponiveis, infraestrutura,
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servicos, possiveis locais, quantidade de pessoas e outros componentes para a macro visdo do
evento.

A segunda etapa consiste: definir o pablico de interesse. Essa definigdo e

essencial para que se possam desenvolver as demais etapas do planejamento.

O passo seguinte é definir o temario do evento, que determinara todas as
decisdes com respeito a realizacdo e a organizacdo. Deve ser objetivo, impactante, atual, e
sintetizar todas as metas esperadas com o evento.

Nessa fase, deve-se fazer uma anélise situacional, uma analise dos
ambientes interno e externo, para detectar as ameacas, oportunidades e fatores condicionantes
ligados a realizacdo do evento.

Estudo da viabilidade

E preciso definir de onde virdo os recursos e como serdo aplicados, além de identificar
alguns aspectos essenciais ao or¢camento, como: disponibilidade de suporte financeiro do setor
publico/privado; nivel de apoio politico; recursos do local em que o evento sera realizado;
possiveis patrocinadores e formas de captacdo de recursos. O mais importante neste estudo é
pensar de modo inteligente e profissional, elaborando diferentes formas para obter equilibrio

entre receitas e despesas.

Apos a andlise de custos, elabora-se o orcamento geral, incluindo todos os itens
materiais e humanos para a alocacdo de verbas. O processo or¢camental inclui a fixacdo dos

custos e a determinacédo da receita e alocacao de recursos financeiros.
Decisdo de prosseguir

Apo6s uma analise criteriosa dos recursos disponiveis, é que se decide pela realizacédo
ou ndo do evento. Em seguida, elabora-se um cronograma geral, contemplando prazos para sua
implementacao.

O plano do evento pode ser entdo submetido a aprovacéo do contratante, do promotor
e do organizador. Caso optem por implementar, a coordenacéo geral

elaborara um organograma, com a descri¢dao das comissdes e subcomissdes.

2.1.3 Estagio II: planejamento e organizacio

PropGe as fases para o planejamento, com o objetivo de produzir o evento

no tempo previsto e de forma que atenda as metas predeterminadas no primeiro
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estagio. As elaboracdes de estratégias para execucao e avaliagdo fazem parte

desta fase.

No mercado de eventos, incluindo o segmento de empresas de decoracdo e buffet, as
tendéncias estdo sempre evoluindo para acompanhar as mudancgas nas preferéncias dos clientes

e as inovagdes no setor. Aqui estdo algumas tendéncias atuais que vocé pode considerar:
2.2 Importancia da qualidade nos servicos de buffet e decoragao

A importancia da qualidade nos servicos de buffet e decoracdo é amplamente
reconhecida por diversos autores e profissionais da area de eventos e hospitalidade. A entrega
de experiéncias memoraveis em eventos, como casamentos, festas corporativas e celebracdes
especiais, depende ndo apenas de uma boa comida e decoracdo visualmente agradavel, mas
também de um alto padréo de qualidade que vai além do superficial.

Segundo Kaotler (2000), enfatiza que a qualidade dos servicos é crucial para a
satisfacdo do cliente e para a construcao de relacionamentos duradouros. No contexto de buffets
e decoracgdes de eventos, isso se traduz na exceléncia dos alimentos, na apresentacéo impecavel

dos pratos e na harmonia estética da decoracao.

Hess e Garvin (2019), discutem a busca pela exceléncia na prestacéo de servicos. Eles
argumentam que a exceléncia ¢é alcancada através da combinacdo de eficiéncia operacional e
qualidade superior. No contexto de buffets e decoracfes, isso se traduz em garantir que a
producdo de alimentos seja eficiente, sem comprometer a qualidade dos ingredientes ou a
apresentacdo dos pratos. A decoracdo também deve ser planejada e executada com cuidado, de
modo a refletir a estética desejada pelo cliente.

A qualidade ndo se limita apenas a aparéncia dos pratos e da decoragdo, mas também
engloba elementos como confiabilidade, responsividade, seguranca, empatia e tangibilidade.
Para alcancar o sucesso nessa area, é essencial adotar abordagens que visem a exceléncia, desde
a selecdo de ingredientes até a execucdo impecavel do evento. Portanto, os profissionais que
buscam se destacar nesse mercado devem entender e aplicar os principios da qualidade em

todos os aspectos de seus servigos de buffet e decoracéo.
2.3 Aspectos financeiros e logisticos na criacio de uma empresa prestadora de servicos.

A criagdo de uma empresa no ramo de Prestacéo de Servicos envolve diversos aspectos

financeiros e logisticos, que sdo cruciais para 0 sucesso e a sustentabilidade do negécio.
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2.3.1 Aspectos Financeiros:

Plano de Negdcios: Timmons e Spinelli (2007), enfatizam a importancia do plano de
negdcios como um guia essencial para empreendedores. O plano deve abordar detalhadamente
a proposta de valor, o mercado-alvo, a estratégia de marketing, a estrutura de custos e a projecdo
de receitas.

Capital Inicial: Timmons e Spinelli, (2007), também destacam a necessidade de
determinar o capital inicial necessario para lancar a empresa e manté-la operacional até que
comece a gerar receita positiva. Isso inclui custos como aluguel, equipamentos, marketing,

salarios e outros gastos iniciais.

Fluxo de Caixa: Templar (2012), ressalta a importancia do gerenciamento de fluxo
de caixa. E fundamental entender a relagio entre entradas e saidas de dinheiro para garantir que

a empresa possa cumprir seus compromissos financeiros e investir em seu crescimento.

Precificacdo: Porter (2018) em sua obra "Estratégia Competitiva”, discute a
importancia da precificacdo estratégica. Precificar adequadamente os servicos é essencial para

cobrir os custos, alcancar margens de lucro satisfatdrias e permanecer competitivo no mercado.

2.3.2 Aspectos Logisticos:

Localizacao: Escolha uma localizacdo estratégica que seja conveniente para clientes
e funcionérios, e que ofereca a infraestrutura necessaria para as operagdes, Bodie, Kane, Marcus
(2004).

Recursos Humanos: Contrate e treine uma equipe qualificada para executar 0s
servicos com eficiéncia e qualidade. A gestdo de recursos humanos também envolve aspectos

como escalas de trabalho, beneficios e motivacao dos funcionarios, Ballou (2006).

Fornecedores: Estabeleca relacdes solidas com fornecedores confiaveis para obter os

materiais e recursos necessarios para a prestacdo dos servicos.

Logistica de Servicos: Planeje como os servicos serdo entregues aos clientes. 1sso
pode envolver desde a gestdo de agendamentos até a coordenacdo de equipes e equipamentos

para garantir que as operagdes ocorram sem problemas.
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Gestdo de Qualidade: Estabeleca processos de controle de qualidade para garantir

que 0s servicos atendam as expectativas dos clientes e mantenham um padréo elevado.

Marketing e Vendas: Planeje estratégias de marketing para atrair clientes e promover
seus servigos. Isso envolve desde a criagdo de uma identidade visual até a divulgagdo online e

offline.
2.4 Analise do Mercado de Eventos e Servicos de Buffet e Decoracio

Analisar o mercado de eventos e servigcos de buffet e decoracdo envolve entender as
tendéncias, oportunidades, desafios e fatores que afetam esse setor. Identificagdo das tendéncias
emergentes em eventos corporativos, sociais, casamentos, etc, Getz (2016).

A influéncia da tecnologia nas experiéncias dos participantes e na gestdo de eventos.

A segmentacdo do mercado visa a iidentificagdo dos diferentes segmentos de clientes

e suas preferéncias, compreensao das necessidades especificas de diferentes tipos de eventos.

Competicdo e Posicionamento para analisar a concorréncia no mercado de eventos e
servicos de buffet e decoracdo, bem como as estratégias de diferenciacéo e posicionamento para

se destacar da concorréncia, Porter (2008).

Marketing e Promocéo:Estratégias de marketing eficazes para atrair clientes e
promover servicos, o uso de midias sociais, marketing digital e outras taticas de promocéo,
Kotler, Keller(2016).

2.5 Planejamento e Estratégias para a Criacio da Empresa

O planejamento e as estratégias para a criacdo de uma empresa de buffet e decoracéao

sdo fundamentais para o sucesso do empreendimento.

Planejamento: O planejamento abrangente é a base solida sobre a qual a empresa de
buffet e decoracdo sera construida. Autores como Drucker (2014), destaca a importancia de um
plano de negdcios detalhado. Um plano de negdcios deve incluir uma analise de mercado
abrangente, identificando segmentos de clientes, concorrentes e tendéncias do setor. Essa

andlise ¢é essencial para adaptar os servigcos da empresa as necessidades especificas dos clientes.

Estratégias: A empresa deve desenvolver uma proposta de valor Gnica que a destaque
no mercado. No caso de servicos de buffet e decoracdo, isso pode envolver a criagdo de

experiéncias personalizadas e criativas que atendam as preferéncias especificas dos clientes.
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Marketing e Promocao: autores como Kotler(2016), enfatizam a importancia do
marketing eficaz. A estratégia de marketing deve envolver a criagdo de uma forte presenca
online, incluindo site, midias sociais e marketing de contetdo. A criacdo de um portfélio
visualmente atraente de trabalhos anteriores pode ajudar a demonstrar a qualidade e a variedade
dos servicos oferecidos.

Rede de Relacionamentos: Carnegie (2009), destaca a importancia das relacoes
interpessoais para 0s negocios. Construir uma rede s6lida de contatos na indUstria de eventos,
incluindo fornecedores, clientes e outros profissionais, pode abrir oportunidades de colaboracéo

e referéncias.

Gestdo de Operacdes e Qualidade: Garvin (2018) enfatiza a importancia da
qualidade na entrega de servicos. Estabelecer processos eficientes para a preparacdo de
alimentos, coordenacéo logistica de eventos e manutencdo de padrdes de qualidade é crucial
para ganhar a confianca dos clientes e manter a reputacdo da empresa.

Gestdo Financeira: A empresa deve estabelecer um sistema de orgcamento,
precificacdo adequada dos servigos e controle rigoroso de custos para garantir a sustentabilidade
financeira, Gitman(2016).

2.6 Gestao de Recursos Humanos e Treinamento

2.6.1 Selecao e contratacao de equipe qualificada

A selecdo e contratacdo de uma equipe qualificada desempenha um papel crucial no
sucesso de uma empresa de buffet e decoracdo. Para realizar esse processo de maneira eficaz,

€ necessario seguir algumas etapas estratégicas.

Primeiramente, é importante definir com clareza os perfis de cargos necessarios, como
chefe de cozinha, decorador, coordenador de eventos e atendentes. Com base nesses perfis, criar

descricdes detalhadas das fungdes, responsabilidades e qualificacdes exigidas para cada cargo.

Ao tomar decisdes de contratacdo, leve em consideracdo ndo apenas as habilidades
técnicas, mas também a cultura organizacional da empresa. Uma equipe que compartilha os
valores da empresa e trabalha bem em conjunto € essencial para oferecer um servigo coeso e de

alta qualidade aos clientes.
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Uma vez que a equipe seja selecionada, ofereca um programa de integracao abrangente
para que 0s novos membros compreendam a missdo da empresa, suas praticas operacionais e
padrdes de qualidade. O treinamento continuo também ¢é vital para manter a equipe atualizada

com as Ultimas tendéncias e praticas na industria de eventos.
2.7 Treinamento em atendimento, gastronomia e decoracio

O treinamento em atendimento, gastronomia e decoracdo é fundamental para garantir
que a equipe da empresa de buffet e decoracdo ofereca servigos de alta qualidade e crie

experiéncias memoraveis para os clientes.

O atendimento ao cliente desempenha um papel crucial no sucesso da empresa.
Treinamentos em atendimento devem abordar habilidades de comunicacdo eficaz, empatia,
resolucdo de problemas e cortesia. A equipe deve ser instruida a compreender as necessidades
e preferéncias dos clientes, antecipar suas expectativas e lidar com reclamacdes de maneira

profissional e construtiva.

A equipe responsavel pela preparacdo dos alimentos deve ser treinada nas mais
recentes técnicas culinarias, higiene alimentar e apresentacdo visual de pratos. Treinamentos
em gastronomia podem abranger desde o manuseio seguro dos ingredientes até a criacdo de
cardapios variados e a combinagdo harmoniosa de sabores. A equipe deve ser capaz de atender

a diferentes requisitos dietéticos e criar pratos que se destaquem pela qualidade e originalidade.

A equipe de decoracdo desempenha um papel crucial na criacdo de ambientes que se
alinhem com a visdo dos clientes. Treinamentos em decoracdo podem abranger a selecdo de
temas, cores, arranjos florais, iluminacdo e detalhes visuais que transformem espagos comuns
em cenarios excepcionais. Além disso, a equipe deve estar atualizada sobre as tendéncias de

decoracdo de eventos para oferecer opcBes contemporaneas e criativas.

Uma abordagem pratica e hands-on é fundamental para esses treinamentos.
Workshops, simulacdes e atividades praticas permitem que a equipe desenvolva suas
habilidades de forma concreta e aplique o conhecimento adquirido em situacdes reais. Além
disso, permitir que a equipe participe da criacdo de pratos e decoragdes, incentivando a

criatividade e o aprendizado continuo.
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2.8 Logistica e Producio de Eventos

A logistica e producéo de eventos desempenham um papel crucial na entrega de
experiéncias excepcionais aos clientes em uma empresa de buffet e decoragdo. Garantir que
todos os detalhes sejam cuidadosamente planejados e executados € essencial para o sucesso de
cada evento.

Planejamento Logistico: O planejamento logistico envolve a organizagéo de todos 0s
elementos necessarios para o evento, desde a selecdo e transporte dos ingredientes para o buffet
até a montagem e desmontagem da decoracgdo. Isso requer uma coordenacdo precisa para
garantir que tudo esteja no lugar certo, na hora certa. A equipe de logistica deve trabalhar em
estreita colaboracdo com a equipe de producdo para garantir a harmonia entre os diferentes

elementos do evento.

Coordenacao de Fornecedores: Uma parte essencial da logistica € coordenar com
fornecedores externos, como floristas, aluguel de equipamentos, empresas de transporte, entre
outros. A equipe de logistica deve garantir que esses fornecedores cumpram seus COmpromissos

e entreguem seus servicos de acordo com o planejado.

Gestdo de Tempo: A producdo de eventos abrange a implementacdo de todas as
atividades planejadas para o dia do evento. Isso inclui supervisionar a equipe de cozinha para
garantir que os pratos sejam preparados com eficiéncia e qualidade, bem como a montagem da

decoracéo de acordo com o projeto concebido.

Gestdo de Equipes: Durante a producdo de eventos, a gestdo de equipes €
fundamental. Os lideres de equipe devem coordenar as atividades, garantir que todos

compreendam suas funcdes e resolver quaisquer problemas que surjam de forma rapida e eficaz.

Controle de Qualidade: Tanto na logistica quanto na producdo, o controle de
qualidade é essencial. 1sso envolve verificar a aparéncia dos pratos, a apresentacdo da decoracao
e a experiéncia geral do cliente. Qualquer problema deve ser identificado e corrigido antes que

0 evento comece.
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2.9 Coordenacio e execucao de servicos de buffet e decoracao

A coordenacdo e execucdo de servicos de buffet e decoracdo requerem um
planejamento meticuloso e uma execucdo precisa para garantir que cada evento seja um
sucesso.

Allen, Harris, O'Toole e McDonnell, (2013), destacam a importancia da coordenagéo
detalhada dos servicos de buffet. Isso envolve planejar o cardapio, estimar quantidades de
alimentos, selecionar fornecedores de ingredientes de qualidade e organizar a preparacdo dos
pratos de acordo com o cronograma do evento.

A execucdo dos servicos de buffet requer uma equipe qualificada e treinada. Slack,
Brandon-Jones e Johnston, (2019), enfatizam a importancia da gestdo de operacOes para
garantir que os processos de producdo sejam eficientes e que os pratos sejam preparados de
acordo com os padrdes de qualidade.

Kotler e Keller (2016), destacam a importancia da apresentacdo visual dos pratos. A

disposicéao dos alimentos no buffet, a escolha de utensilios e a decoragéo das estagcdes de comida

contribuem para a experiéncia dos convidados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados 0s procedimentos metodolégicos, que deram suporte
a investigacdo, permitindo deste modo o alcance dos propdsitos da investigagcdo. Destacam-se
neste capitulo o tipo de pesquisa, 0s métodos, as técnicas de recolha e tratamento dos dados.

O que distingue a investigacdo cientifica de outras formas de indagacdo acerca do
nosso mundo é que esta tem subjacente um método especifico. H4 um modo de fazer as coisas,
de colocarmos as questdes e de formular as respostas, que é caracteristico da ciéncia, que
permite ao investigador desenvolver o seu trabalho de um modo sistematico (Lima & Mioto,
2017)

Para abordar adequadamente o estudo da metodologia cientifica & necessario situarmo-
nos, previamente, no contexto em que esta adquire sentido. A palavra Metodologia vem do
grego; meta que significa para além de; odos, caminho; logos, discurso ou estudo. Consiste em
estudar e avaliar os varios caminhos disponiveis e as suas utilizagcbes. Corresponde a um
conjunto de procedimentos que contribuem para a obtengdo do conhecimento. (Lima & Mioto,
2017)

3.1 Tipo de Pesquisas

O presente trabalho adoptou-se a pesquisa Descritiva utilizando uma abordagem
qualitativa-quantitativa na medida em que apenas fez-se recurso a estatistica descritiva para o

calculo das frequéncias.

Para Gil (2008), pesquisa descritiva tém como objectivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Sa8o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma das suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de colecta de

dados

Pesquisas sdo um processo de investigacdo que se interessa em descobrir as relacdes
existentes entre os aspectos que envolvem os factos, fendmenos, situacdes ou coisas. Para
Marconi Lactatos (2006), ¢ um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que

permite descobrir novos factos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento.
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3.2 Pesquisa quanto aos Objectivos

Quanto aos objectivos a pesquisa é bibliografica e descritiva. A pesquisa é
bibliografica uma vez que recorreu-se a revisdo da literatura para fundamentar o objecto e o

campo de estudo da pesquisa.

3.2.1 Pesquisa Bibliografica

Segundo (Cervo, Bervian, & Silva, 2007), a pesquisa bibliogréafica procura explicar
um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses.

Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental.

3.2.2 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva observa, regista, analisa e correlaciona factos ou fendmenos sem
manipula-las. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas(Cervo,
Bervian, & Silva, 2007)

Segundo (Tamo, 2012). A investigacao descritiva procura descrever as caracteristicas
observadas de uma populacdo, de um grupo e de um fendmeno no intuito de as classificar ou

conceptuar.

3.2.3 Quanto a Abordagem do Problema

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa na medida em que apenas fez-se recurso
a estatistica descritiva para o calculo das frequéncias. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um

grupo social de uma organizacéo.

3.2.4 Pesquisa Quanto ao Procedimento

Quanto aos procedimentos utilizados para obtencao dos resultados preconizados, é um

estudo de caso, € uma pesquisa bibliografica.
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3.2.5 Técnicas de colecta de dados

Segundo (Cervo, Bervian, & Silva, 2007), acolecta de dados, tarefa importante na
pesquisa, envolve diversos passos, como a determinacdo da populacdo a ser estudada, a
elaboragdo do instrumento de colecta de dados, a programacdo da colecta e também o tipo de
dados.

Para (Tamo, 2012) as técnicas de colheita de dados sdo procedimentos operatérios
rigorosos, bem definidos, transmissiveis, susceptiveis de serem repetidos nas mesmas
condi¢des, adaptados ao tipo de problemas e de fendbmenos em causa, a técnica é uma préatica

indicando assim o como fazer

Os instrumentos de colecta de dados, de largo uso, s@o a entrevista, 0 questionario e o

formuléario (Cervo, Bervian, & Silva, 2007).

A estatistica foi de grande valia, no presente trabalho, porque permitiu processar 0s
dados recolhidos que nos conduziu aos resultados alcangados. Na fase inicial da investigacao,
efectuou-se a busca e recompilacdo das fontes de informacéo, utilizando fontes bibliograficas
actualizadas, tantos textos como de Internet, considerando que o estudo bibliografico serve para

obtencdo do conhecimento de obras e contribuicdes cientificas existentes.

Nesta pesquisa foi utilizado o questionario como instrumento de colecta de dados. O
questinario foi dirigido aos pais, jovens da Centralidade da Caala O questionario foi elaborado

na base dicotémica (respostas de sim ou nao).

3.2.6 Técnicas de analise e tratamento de dados

Nesta pesquisa utilizou-se a analise de conteudos, que segundo (Bardin 2009apud

Tamo, 2012). A € uma das técnicas especificas de analise qualitativa.

Utilizou-se a estatistica descritiva para a determinacdo das frequéncias relativas.
Frequéncia Relactiva é fraccdo de vezes que um valor € observado na amostra. (Figueiredo,
Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009). Ainda determinou-se a moda para identificar os elementos

gue mais se repetem dentro das variaveis estudadas
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3.2.7 Populacio e amostra

A populacéo ou universo é o conjunto de todos os elementos, individuos ou objectos,
que possuem determinada caracteristica em comum. Uma pequena parte, isto €, um subgrupo
ndo vazio dessa, constitui uma amostra procurando a sua representatividade com vista a

extrapolagdo (Tamo, 2012).

Para (Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009), a populacdo é um conjunto de

elementos com uma ou mais caracteristicas objecto de estudo.

Segundo (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010) designa-se por populacdo o
conjunto dos elementos cujos elementos atributos sdo objectivos de um determinado estudo. A
forma de seleccdo de uma amostra a partir da populacdo, designa-se por processo de
amostragem (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010).

Quando a dimensdo da amostra é pequena, a analise descritiva dos dados pode ser
facilitada recorrendo a métodos semigraficos, nomeadamente os graficos caule-e-folhas e
outros (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010). Ainda este autor acrescenta que, a
construcdo destes, apesar de imediata, permite que o observador, sem perda de informacéo, se

torne mais sensivel aos aspectos global dos dados e comece a explorar a existéncia de padrdes.

Na amostragem aleatoria os elementos podem ser seleccionados acidentalmente
e, pode der (Tamo, 2012):

1. Por conveniéncia quando a amostra é seleccionada por simpatia,
proximidade, afinidade familiar, etc. Tendo como vantagem a facilidade de
seleccdo da amostra;

2. Por Quotas selec¢do de individuos em cada uma de pertencas: operarios,

técnicos, mulheres, homens, etc.

Segundo (Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009) amostra € um subconjunto

finito da populacéo.

Os atributos observados podem ser quantitativos ou qualitativos. Quando se trata de
atributos qualitativos este também pode ser representado numericamente, bastando para tal
estabelecer uma correspondéncia qualquer entre varias modalidades e os nimeros inteiros
(Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010)
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A populacdo desta pesquisa sdo os moradores da Centralidade da Cadla composta por

mais de 25 mil familias.

J& a amostra foram as pessoas selecionadas para responder ao inquérito da pesquisa

em estudo.

3.2.8 Horizonte temporal da pesquisa

8 meses (de Janeiro a Agosto)
3.3 Caracterizacao da Centralidade Fernando Faustino Muteka

A Centralidade da Caala ocupa uma area reservada de 150 hectares, possui 4001
residéncias de tipo T3 e 240 espacos comerciais. Foram construidos 13 edificios para
instalacdes sociais, nomeadamente 3 centros infantis, 2 jardins de infancia, 3 escolas primarias,
2 escolas secundarias, 1 instituto técnico-profissional, 1 centro de saude, 1 esquadra de policia,
para além de campos polidesportivos.
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4. DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O projecto prevé uma linha de saldo de festas, servigos de Buffet, decoracéo,
atendendo os padrdes de qualidade exigidos quer no cumprimento da conformidade e na

satisfacdo dos consumidores e clientes, numa perspectiva ética e socialmente responsavel.

4.1 Ficha Técnica do Projecto

Tabela 1 Ficha Técnica de Projecto

Ficha Técnica de Projecto

Nome do Projecto Saldo de Festas, Servigo de Buffet e decoragdo
Promotor de Projecto Empresa Ombembua Lda

Sector de Actividade Prestacdo de Servico

Produto Servigos

Localizagdo Centralidade da Caala

Forma de Financiamento Capital Proprio e Crédito

Tipo de necessidade Bancéria

Arranqgue do Projecto Primaria

Inicio de Exploracdo 2023/2024

Fonte : ( Autor, 2023)

4.1.1 Localizacao do Projecto

O projecto de Saldo de Festas, servico de Buffet e decoracdo Ombembua, esta
localizado na Provincia do Huambo, no Municipio da Caala e Comuna Sede na Centralidade
da Caala com uma populacdo aproximada de mais 25.000 habitantes, sendo na sua maioria
trabalhadores por conta propria com um rendimento capaz de aderir 0S nossos servicos. Na
localidade existe vias de acesso aceitaveis, iluminacao pablica o que garante seguranca na nossa

localidade, temos posto ou esquadra policial.

A mao de obra local tem capacidade e potencial para o projecto em causa. Pelo facto
de haverem alguns problemas de fornecimento de agua, o projecto prevé um furo de agua, um
gerador para colmatar os possiveis cortes de energia da rede publica, a projecto prevé ainda

duas motas de trés rodas e uma viatura para apoiar na compra e na transportacdo dos material.
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4.2 Formulaciao da Missao, Visao e Valores
Missao:

Para o cliente através da qualidade e custos dos nossos servi¢os atraves da maximizagao
de lucros e do valor da empresa; para a comunidade, através da prestacdo de servico a ética e
socialmente responsavel, bem como a criacdo de valores para todos outros intervenientes no

projecto.
Visao:

Ser uma referencia na localidade conquistando 90% da quota de mercado, através de
politicas de negociacéo flexiveis, com os clientes e o publico em geral, em curto, medio e longo

prazo.
Valores:

Projecto ecologicamente correcto, atraveés da ética
Socialmente aceitavel,
Integridade;

Responsabilidade;

o M e

Respeito pelas diferencas ideoldgicas, raca e género.

4.2.1 Projeccao de atendimento do aluguer do salao

1. Mesas, cadeiras, pratos, talheres;
2. Cubas, Formas, Botija de gas;

3. Fogdo, Fogareiros e Saldo e Decoracao.

Orgcamento

700.000kz x 4 dias da semana = 2.800.000kz
2.800.000 x 4 semanas = 11.200.000kz
11.200.000 x 12 meses = 134.400.000.00kz
Projeccdo de atendimento de decoracdo
Decoracdo de Saldo de festa de casamento
Esta orcado para 100.000,00kz

100.000,00 x 4 dias da semana = 400.000.00kz
400.000.00 x 4 semana ou més = 1.600.000,00
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1.600.000.00 x 12 meses = 19.200.000.00 por ano.

Projeccdo do atendimento do servigo de buffet

Quando ao Buffet esta or¢ado por 600.000.00 por cada servico.
600.000.00 x 4 dias da semana = 2.400.000.00

2.400.000.00 x 4 semanas ou més = 9.600.000,00
9.600.000,00 x 12 meses = 115.200.000 por ano.

4.2.2 Projecciao do atendimento da bebida

Quanto as bebidas:

Vinho, Champanhe, Gasosa, Agua, Compal, Sumos naturais.

Esta orcado para 400.000kz por servico. Esta previsto para 0s casamento 4 vezes por
semana que sera os seguintes dias: Quinta — Feira; Sexta — Feira; Sabado e Domingo.

400.000kz x 4 dias por semana 1.600.000

1.600.000 x 4 semanas ou més sera = 6.400.000

6. 400.000 x 12 messe sera = 76.800.000 por ano.

Total Anual: 345.600.000 kz.

4.2.3 Fornecedores

Mobilia - Cidade da China Luanda
Loja Internacional — Republica da Namibia

Serralharia Mestre J6 Casseque | defronte ao Ex-Posto Médico.

Tabela 2 Célculos de Receitas

CALCULO DAS RECEITAS

DECORACAO 16 100 000,00 1 600 000,00
BUFFET 16 600 000,00 9 600 000,00
BEBIDAS 16 400 000,00 6 400 000,00
ALUGUER DO SALAO 16 700000,00 11 200 000,00

Fonte : (Autor, 2023)

A tabela demonstra a composicgéo das receitas individual por servico prestado com um

peso bruto de 28.800.000,00, com maior destaque para a ocupacao do espaco.
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Tabela 3 Despesas imobilizado

DESPESAS IMOBILIZADO

MESAS 30 10 000,00 300 000,00
CADEIRAS 360 9 000,00 3240 000,00
PRATOS 800 700,00 560 000,00
CUBAS 30 7 000,00 210000,00
FOGAO 2 200000,00 400 000,00
FOGARREIRO 6 15 000,00 90 000,00
B DE GASOTIJA 2 80000,00 160 000,00
TALHERES 1000 100,00 100 000,00
PANOS DE DECORACAO 300 400,00 120 000,00
GERADOR 1 3 000 000,00 3000 000,00

Fonte : ( Autor, 2023)

As despesas com o material para a efetivacdo dos servigos prestados de acordo aos

precos do mercado e tendo em conta a realidade é de 8.100.000,00, onde se pode registar a

aquisicao de pratos, fogéo, e gerador, como os produtos com maior preco do mercado, dada a

quantidade e a utilidade do mesmo produto.

MARCA

Tabela 4 . Mapa de equipamento basico.

MAPA DE EQUIPAMENTO BASICO

QUANTIDADE

PRECO UNITARIO

VALOR

Canter

1

35000 000,00 Kz

35000 000,00 Kz

Motorizada de 3 rodas
Total Geral

2
5

700 000,00 Kz

‘ 35700 000,00 Kz

1400 000,00 Kz
36 400 000,00 Kz

Fonte : (| Autor, 2023)

Este mapa apresenta os equipamentos basicos por preco para facilitar a mobilidade dos

servigos a serem prestados na Empresa.




Tabela 5 Mapa de equipamentos administrativos

MAPA DE EQUIPAMENTOS ADMINISTARTIVOS

DESIGNAQAO QUANTIDADE |PRECO UNITARIO VALOR

Computadores 3 300 000,00 Kz 900 000,00 Kz
Secretarias 3 65 000,00 Kz 195 000,00 Kz
Cadeiras giratérias |4 85 000,00 Kz 340 000,00 Kz
Impressoras 2 125 000,00 Kz 250 000,00 Kz

TOTAL GERAL 575 000,00 Kz 1 685 000,00 Kz

Fonte : ( Autor, 2023)
De acordo ao estudo do mercado, a tabela acima apresenta os dados relativos ao prego

por produto dos equipamentos de escritorio.

Tabela 6 Mapa de custo o pessoal

MAPA DE CUSTO COM O PESSOAL

DESCRIGAO N2 DE EMPREGADOS SALARIO MESES 2024 2025 2026 + 2% 2027 + 3% 2028 + 5%

Director Geral 1 150 000,00 Kz 14| 0| 2100000002 2142000,00kz| 2206260,00Kz | 231657300 Kz
Director Financeiro 1 85 000,00 Kz 14| 0| 119000000Kz| 1213800,00kz| 124939000k | 131185950 Kz
Director de Recursos Humanos 1 90 000,00 Kz 14| 0| 126000000K:| 1285000,00Kz| 1323550,00Kz | 138972750 Kz
Contabilista 1 100 000,00 Kz 14| 0| 140000000Kz| 1428000,00Kz| 1470840,00Kz | 1544382,00 Kz
Recepcionista 1 20 000,00 Kz W 0 2B0000,00Kz| 285 600,00 Kz 294 168,00 Kz 308 876,40 Kz
Auxiliar Administrativo 1 24 000,00 Kz W 0 [EO00,00K2| 342 720,00 Kz 353 001,00 Kz 370 651,05 Kz
Chefe de Cozinha 1 35 000,00 Kz 14 0 430000,00Kz| 499 800,00 Kz 514 794,00 Kz 540533,70 Kz
Pessoal de Limpeza 3 20 000,00 Kz W o0 280000,00Kz| 285 600,00 Kz 294 168,00 Kz 308 876,40 Kz
Cozinheiros 5 20 000,00 Kz W 0 2B0000,00Kz| 285 600,00 Kz 294 168,00 Kz 308 876,40 Kz
Pessoal da seguranga 2 25 000,00 k2 W 0 B[O000,00Kz| 357 000,00 Kz 367 710,00 Kz 386 095,00 Kz
Staff da Decoragdo 4 40 000,00 Kz 14 0 560000,00Kz|  571200,00 Kz 588 336,00 Kz 617 752,80 Kz
TOTAL 21 609 000,00 Kz B526000,00kz BE96320,00kz  BOS638500 k2 940420375 Kz

TOTAL EM SALARIOS NESTE QUADRIENIO 35582 908,75 Kz

Fonte : ( Autor, 2023)

4.2.4 Viabilidade técnica

Do ponto de vista técnico o projecto é vidvel uma vez que a infraestrutura sera
arrendada, o processo de producéo e entrega ao cliente ndo € complexo e ndo exige uma mao

de obra muito especializada, que nos obrigue a grandes custos com o pessoal
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4.2.5 Viabilidade Legal

A tipologia de negocio € legalmente viavel, porém € crucial que se respeitem as

diversas legislacoes :

Legislagdo pertinente ao Negdcio
1. Legislacéo laboral
2. Legislacdo Fiscal
3. Legislacédo Comercial

4.2.6 Normas e regulamentos especificos

Viabilidade do Financiamento

Do ponto de vista do financiamento o projecto prevé ser financiado por capitais

proprios e capitais alheios, cujo montante do projecto ndo é muito signicativo, o que demonstra-

se possivel o seu financiamento.

Viabilidade comercial/social

Do ponto de vista comercial o projecto é viavel, uma vez que garante lucros, as receitas

S80 superiores aos custos operacionais.
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5. CONCLUSOES

A criagdo de uma empresa prestadora de servicos de buffet e decoracdo é um
empreendimento emocionante e recompensador, mas também demanda um planejamento
solido e uma execucdo cuidadosa. Ao longo da pesquisa, exploramos os diversos aspectos
envolvidos, desde o planejamento financeiro até a coordenagdo de eventos e a busca pela

exceléncia em atendimento.

A partir das orientaces de autores e especialistas, de acordo a pesquisa bibliogréfica,
compreendeu-se que a diferenciacdo é a chave para destacar-se no mercado. A construcao de
uma equipe qualificada, investindo em treinamentos e desenvolvimento, é fundamental para
oferecer servicos de alta qualidade e construir relacionamentos duradouros com os clientes.
Além disso, a énfase na criacdo de uma proposta de valor Unica e em estratégias de marketing

eficazes ajuda a atrair e conquistar um publico fiel.

O sucesso na industria de eventos ndo se limita a preparacao de pratos saborosos ou a
disposicéao estetica de decoragdes. Envolve uma abordagem holistica que inclui compreender
profundamente as necessidades dos clientes, gerenciar a logistica com precisdo, executar

eventos de maneira impecavel e buscar constantemente a melhoria.

E crucial lembrar que o caminho para 0 sucesso empresarial nio é linear e pode
apresentar desafios ao longo do percurso. A capacidade de adaptar-se a mudancas no mercado,
manter-se atualizado com as tendéncias e ouvir os feedbacks dos clientes é o que permitira que

a empresa cresga e prospere.
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